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L’ART D’OBTENIR DES RENDEZ-VOUS SANS EFFORTS

Qu’est-ce qu’un bon objet d’email ?
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https://blog.bufferapp.com/optimal-length-social-media

39 caractères
24 caractères

https://blog.bufferapp.com/optimal-length-social-media
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Nombre de caractères du sujet ?
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Attention à la preview du corps de l’email.
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Règles de l’objet : 

‣ Utiliser des variables (prénom, nom société) 

‣ Jouer sur la curiosité ou l’ultra-pertinence 

‣ Bannir les formulations ‘commerciales’ 

‣Mots/verbes simples > pas de phrase trop bien écrite 

‣ Ne pas être déceptif 
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ex. DAF Biomerieux à Lyon :  

‣ ‘Clôture d’exercice BioMerieux’ 

‣ ‘BioMerieux Lyon > effectif comptabilité’  

ex. PDG start-up levée de fonds :  

‣ ‘Mes félicitations Nicolas !’, ‘Bravo Nicolas’  

‣ ‘Levée $company : wow’ 

Cryptique = ‘contact BioMerieux’, ‘idées pour BioMerieux’ 

‘Innovation BioMerieux’, ‘introduction BioMerieux / IKO’
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Quelques statistiques IKO (France) 

‣ Le $prénom dans l’objet > +27% d’ouverture 

‣ La $société dans l’objet > +45% d’ouverture  

‣ “RE:” n’est pas/plus significatif 

‣ “prise de contact” > 58% d’ouverture 

‣ “on reste en contact ?” > 36% (!) 

‣ Les clients mails mobile affichent 30-35 caractères 
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Statistiques de preview (premiers mots) 

‣ “je”, “vous” > + 9% d’ouverture 

‣ “nous”, “notre” > -14% d’ouverture 

‣Ne pas utiliser de termes négatifs (“je suis embêté”, “j’ai un 

problème”) > objet+preview 

Les résultats sont immédiats (50% des réponses <1h après envoi, 

86% < 2h)
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‣ Laisser penser qu’il s’agit d’un email interne

Bonjour M. Woirhaye, 

Je me permets de vous écrire directement parce j’ai vu comment les équipes 
chez IKO se mobilisent, chaque fois qu’un de vos clients se plaint sur 
Internet. Vraiment, je vous félicite pour cette culture d’entreprise ! 

J’imagine que ce niveau de service client a un coût significatif, mais qu’avec 
de l’automatisation, tout serait plus simple pour eux.  

J’ai eu l’occasion de monter quelques projets de ce type (par ex. avec 
Kiloutou, Microsoft ou Auchan). J’aimerais trouver un moment pour vous en 
parler de vive voix. 

Vous pensez qu’on pourrait se trouver 10 minutes par téléphone cette 
semaine ?

Retour client
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‣ Les fautes ‘naturelles’

Bonjour M. Woirhaye, je viens de visiter votre site web et j’avoue que 
j’aimerais bien avoir la même qualité ! (surtout la clarté de votre offre et la 
facilité de navigation). 

… 

<signature>

problème de propsection
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‣ Jouer sur la ‘preview’ de l’objet

bonjour Nicolas,  

un de mes collègues (Remi) m’a dit de vous contacter à propos de… 

… 

<signature>

Contact BioMerieux
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‣ Jouer sur la ‘preview’ de l’objet

M. Woirhaye, je fais suite à la discussion que j’ai eue ce matin avec un 
analyste de la BNP à propos de l’impact Brexit sur les groupes 
pharmaceutiques français comme BioMerieux.  

Je me suis dit que ce serait plus simple que je vous contacte directement. 

… 

<signature>

Contact BioMerieux
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Découvrez toutes les vidéos libres et gratuites

http://www.iko-system.com/fr/emails-de-prospection/
http://www.iko-system.com/fr/emails-de-prospection/
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